N 价值 、 引 起 国际 社会 的 广泛 关注 。 


WE: [目的 /意义 ] 针对 传统 大 众 传媒 如 何 借 助 互联 网 、 社 交 网 络 等 技术 段 和 平台 更 好 地 实施 国 
家 软 实力 战略 的 问题 ， 以 “今日 俄罗斯 ”电视 频道 (RT)〉 的 实践 为 例 ， 探 讨 从 国家 层面 借助 于 新 型 媒 
体 实 施 国 家 软 实力 战略 的 路 径 。[ 方 法 /过 程 ] 采用 文献 法 和 案例 法 ， 以 国家 形象 为 中 心 ， 分 析 RT 实 施 
“ 重 塑 俄罗斯 国家 形象 ”“ 传 递 俄 罗斯 观点 ”媒体 战略 的 经 验 。[ 结 果 / 结 论 ] 研究 发 现 ， 借 助 于 现代 
传播 技术 ， 传 统 媒体 能 够 实施 成 功 转型 ， 更 加 有 效 地 服务 于 国家 软 实力 战略 。 研 究 得 出 的 启示 ， 有 助 
中 国 及 其 他 新 兴国 家 的 媒体 增强 信心 ， 重 构 世 界 信息 传播 新 格局 。 

关键 词 ， 国 家 形象 国际 传播 外 交战 略 媒体 品牌 媒体 定位 
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新 型 媒体 与 国家 软 实力 战略 
一 一 “今日 俄罗斯 ” (RT) 的 发 展 与 启示 
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子 ”当前 ， 以 军事 力量 为 代表 的 “ 硬 实力 " 越 来 越 令 人 担忧 并 易 招致 反抗 ， 因 而 “ 软 实力 "成 为 国际 竞争 
O 的 新 型 武器 。 身 陷 西 方 国家 各 种 制裁 之 中 的 俄罗斯 ， 在 强调 总 统 普京 的 “硬汉 "形象 的 同时 ， 同 样 注重 
以 俄罗斯 传统 文化 、 科 学 技术 、 大 众 传媒 、 公 民 外 交 等 为 手段 的 国家 “ 软 实力 "建设 。 


其 中 , 以 电视 频道 “今日 俄罗斯 "( Russia Today, 简称 RT) 为 代表 的 新 型 大 众 传媒 成 为 俄罗斯 “ 软 
一 实力 ”中 的 显著 力量 。 由 于 其 自身 出 色 的 表现 ， 2014 年 ， 根 据 俄罗斯 总 统 令 的 要 求 ， 俄 罗斯 政府 整合 

俄罗斯 新 闻 社 、 俄 罗斯 之 声 广 播 电台 和 今日 俄罗斯 电视 台 《〈《 RT) ， 组 建 了 新 的 对 外 传播 航母 “今日 
俄罗斯 ”〈 RT) 新 闻 通 讯 社 ， 以 期 合力 重 塑 俄罗斯 国家 形象 、 传 播 俄罗斯 观点 、 突 显 RT 的 媒体 品牌 


一 


本 文 以 国家 形象 塑造 为 重点 ， 分 析 新 型 媒体 在 国家 软 实力 战略 中 的 地 位 及 其 影响 。 


全 1* 软 实力 "与 “国家 形象 "是 俄罗斯 外 交战 略 的 重要 构成 


T 11 俄罗斯 重 塑 国家 形象 的 任务 艰巨 


国立 莫斯科 大 学 国家 管理 系 副教授 、 历 史学 候补 博士 纳 乌 莫 夫 : 阿 历 山大 : 奥 列 戈 维 奇 研究 发 现 
站， 俄罗斯 作为 苏联 的 合法 继承 人 ， 其 国家 形象 却 越发 模糊 。 一 方面 ， 冷 战 时 期 被 西方 广 为 宣 传 的 俄 
罗斯 落后 的 “ 旧 形象 ” “侵略 性 的 专制 国家 ”具有 威胁 邻邦 的 传统 ”一 尚未 消除 ， 另 一 方面 ， 同 样 
不 堪 的 俄罗斯 “新 形象 “分崩离析 的 国家 ”停滞 和 贫穷 ”管理 者 缺乏 专业 素养 …“ 企 图 复辟 帝国 ，， 
等 ”开始 流传 。 显 然 ， 新 旧 *“ 形 象 " 皆 非 正面 形象 。 遗 憾 的 是 ， 这 些 形象 被 西方 媒体 放大 后 不 断 得 
到 固化 ， 在 国际 社会 ， 特 别 是 在 西方 国家 受众 中 形成 了 一 种 刻板 印象 。 
根据 皮 尤 研究 中 心 的 调查 ， 在 2014 年 ， 西 方 反 俄罗斯 的 情绪 有 实质 性 的 加 强 ， 在 受 访 国家 占 压倒 性 
的 多 数 : 在 44 个 国家 中 近 43 多 的 受 访 公民 对 俄罗斯 持 负面 态度 ， 正 面 的 仅 占 34%. 2014 BBC 
的 Globe Scan 分 社 曾 经 做 过 类 似 的 调查 ， 其 中 俄罗斯 在 17 个 国家 中 处 于 第 13 位 ，45% 的 受 访 者 给 
予 负面 评价 ， 正 面 评价 只 占 31% 。 
1.2 软 实 力 成 为 俄罗斯 外 交战 略 重要 组 成 
2014 年 在 美国 纽约 卡耐基 组 织 的 研讨 会 上 ， 美 国学 者 对 于 俄罗斯 “ 软 实力 ”的 认识 出 现 两 个 极端 ， 一 方 


认为 以 RT 为 代表 的 俄罗斯 “ 软 实力 ”正在 赢得 本 轮 信 息 战 的 胜利 ， 另 一 方 则 认为 俄罗斯 由 于 使 用 了 沙 
后 的 媒体 战略 和 “和 头 ” 工 具 , 正在 输 掉 这 场 信息 战 。 美 国 海军 学 院 教授 尼古拉斯 RARR A: 
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他 的 同事 听 说 他 要 参加 俄罗斯 : 软 实力 讨论 时 ， 他 们 都 很 惊讶 : :难道 俄罗斯 有 软 实力 ? ”" 


当然 ， 俄 罗斯 并 非 没有 软 实力 。 只 不 过 ， 在 俄罗斯 继承 苏联 遗产 后 的 20 年 内 ， 没 有 人 关注 它 。 
直到 2012 年 ， 普 京 在 俄罗斯 外 交 使 节 大 会 上 明确 提出 “ 软 实 力 *， 并 将 其 与 “国家 形象 "共同 纳入 到 俄 
罗斯 外 交 政 策 中 。 普 京 强调 , “俄罗斯 在 海外 的 形象 塑造 不 取决 于 我 们 ， 因 为 它 的 形象 被 曲解 ， 没 有 
反映 我 国 的 实情 ， 没 有 反映 俄罗斯 对 于 世界 文明 、 科 学 和 文化 的 贡献 ， 而 且 对 我 国 在 国际 事务 上 立场 
的 报道 总 显 片面 …… 我 们 的 过 失 在 于 ， 没 有 能 够 很 好 地 解释 自己 的 立场 。”"” RT 则 是 成 功 解释 俄 罗 
斯 立场 的 重要 力量 之 一 。 


2 新 型 媒体 在 国家 软 实力 战略 中 的 地 位 


以 RT 为 例 


2.1 明 确定 位 : 重 塑 俄 罗斯 国家 形象 ， 传 播 俄罗斯 新 闻 观 


RT 很 清楚 美国 人 倡导 的 “ 软 实力 ”的 实质 ， 其 主编 坚定 地 提出 ，RT 是 俄罗斯 的 男 一 个 “国防 部 ”。 
因此 ， RT 从 一 开始 便 有 明确 的 战略 定位 ， 即 重 塑 俄罗斯 国家 形象 ， 传 播 俄罗斯 新 闻 观 。 
概括 起 来 ， RT 重 塑 国家 形象 的 战略 定位 可 以 细 化 为 以 下 要 点 : 传播 俄罗斯 新 闻 观 〔 以 俄罗斯 视 


D 角 看 新 闻 ); 传播 俄罗斯 声音 (俄罗斯 价值 观 ) ; 报道 西方 媒体 有 意 忽视 的 内 容 (客观 事件 的 另 一 面 ) 


己 提供 可 选择 的 观点 (不 与 西方 媒体 大 合唱 》; 永远 支持 自己 的 祖国 (因为 我 是 俄罗斯 人 )》。 
O 。 RT 广泛 有 效 地 就 国际 事件 表达 俄罗斯 观点 ， 对 英语 大 众 传媒 在 全 球 范围 内 芍 断 数 十 年 的 信息 传 
一 ” 递 格 局 构成 重大 挑战 。 它 引起 了 西方 国家 的 密切 关注 ， 其 至 是 担心 。 因 此 ， RT 在 一 些 西 方 国家 中 


[8] 


(比如 在 英国 ) 已 经 直接 被 指责 对 国家 安全 构成 威胁 ， 这 并 非 偶然 。 


O 2.2 打造 全 新 的 媒体 品牌 ， 避 免 西方 的 刻板 陈 见 


克 . 麦 德 汪 所 言 ， 力 量 在 于 形象 。 由 于 大 多 数 人 都 凭借 情感 而 非 理智 去 理解 现实 ， 所 以 在 全 球 公共 


> 正如 《全 球 媒体 时 代 的 软 实力 之 争 ， 伊拉克 战争 之 后 的 美国 形象 》 一 书 的 作者 奈 森 SRM 


COL, 力量 有 赖 于 形象 。 在 世界 观 的 形成 过 程 中 ， 人 们 趋 于 将 采纳 的 故事 建立 在 自己 能 够 感同身受 的 
S 形象 中 ， 即 那些 传达 自身 文化 中 的 尊严 、 认 可 和 地 位 的 形象 。 正 是 认识 到 此 ， 俄 罗斯 在 重 塑 国家 形象 
-人 时 没有 对 旧 有 媒体 进行 改造 ， 而 是 决定 男 起 炉灶 ， 以 消除 西方 社会 对 俄罗斯 原 有 传媒 的 刻板 成 见 。 


2.2.1 以 非 营利 组 织 身 份 走向 世界 RT 最 初 在 俄罗斯 联邦 新 闻 主 管 机 构 注 册 为 “ 非 营 利 自治 组 织 ”， 其 
创始 人 为 俄罗斯 新 闻 社 。 尽 管 RT 曾 与 俄罗斯 新 闻 社 在 一 个 办 公 楼 内 工作 ， 但 实际 上 RT 拥有 高 度 的 
自治 权 ， 俄 罗斯 新 闻 社 并 未 参与 其 经 营 与 管理 工作 ， 只 是 名 义 上 的 创始 人 。 RT 总 编辑 则 享有 充分 的 
日 常 管理 权限 。 注 册 为 非 营利 自治 组 织 有 利于 RT 进入 西方 社会 时 获得 认同 。 

2.2.2 依靠 政府 支持 ， 打 造 完全 数字 化 媒体 平台 


RT 是 俄罗斯 国内 最 早 的 完全 数字 化 的 电视 媒体 ， 拥 有 世界 一 流 的 技术 设备 ， 并 在 俄罗斯 、 美 国 、 英 
国 等 多 地 建立 了 先进 的 采编 和 传输 平台 。 完 全 数字 化 平台 的 建设 有 利于 改变 西方 社会 对 于 俄罗斯 贫 
穷 、 落 后 、 保 守 、 轧 昧 的 习惯 认 知 。 

为 促进 RT 快速 发 展 ， 俄 罗斯 政府 给 予 其 优先 支持 。 从 规划 、 开 通 到 运营 ， RT 都 得 到 了 普京 和 梅 德 
维 杰 夫 两 位 俄罗斯 总 统 的 全 力 支 持 。 梅 德 维 杰 夫 亲 上 自 局 动 了 RT 的 纪录 片 频道 ， 普 京 则 亲临 RT 新 的 
办 公 楼 视察 ， 与 RT 的 编辑 记者 座谈 ， 并 指示 财政 部 要 全 力 保证 其 所 需 的 运营 资金 。 研 究 表明 ， 俄 罗 
斯 政府 主要 在 两 方面 支持 RT: 一 是 财政 支持 ， 即 全 力 满 足 RT 发 展 所 需要 的 资金 ， 在 对 外 宣传 总 预 
算 的 框架 内 ， 优 先 满足 RT 的 需要 ;， 二 是 对 外 政策 的 支持 ， 即 RT 与 俄罗斯 外 交 部 保持 密切 联系 ， 能 
够 及 时 掌握 俄罗斯 外 交 政 策 ， 从 而 在 对 外 宣传 中 保持 与 外 交 部 完全 一 致 的 口径 ， 以 保证 RT 发 挥 “ 重 
塑 国家 形象 "、 传 递 国 家 观点 的 传播 功能 。 

2.2.3 借助 社交 媒体 赶 超 竞 争 对 手 ， 吸 引 年 轻 受 众 
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RT 最 初 是 以 电视 频道 的 形式 出 现 的 ， 但 其 发 展 战略 远 非 那些 反对 者 所 想象 的 那样 简单 。 英 语 电视 频 
道 只 是 RT 的 起 步 ， 后 来 的 发 展 证 明 ， 全 媒体 才 是 RT 真 正 的 业务 发 展 方向 。 完 全 数字 化 的 制 播 体 系 
为 RT 的 战略 扩张 提供 了 便捷 的 条 件 。2005 年 RT 启动 英语 电视 频道 后 , 经 过 一 段 时 间 的 数据 库 积 累 ， 
很 快 开通 了 阿拉 伯 语 、 西 班 牙 语 和 俄语 频道 ， 并 从 电视 领域 扩张 到 互联 网 、 社 交 媒 体 ， 取 得 了 不 几 的 
成 绩 。 

2012 年 ，RT 跃 居 优 图 网 站 最 大 的 新 闻 视 频 提 供 商 。 2013 年 ， 成 为 优 图 上 首 家 观看 人 次 超过 10 
亿 的 电视 新 闻 频 道 ， 广 告 收 入 超过 50 万 美元 。 2014 年 2A 28 日 ，RT 宣 布 在 优 图 设 专区 传播 新 闻 报 
道 、 纪 录 片 和 电视 专题 ， 成 为 第 一 个 与 优 图 合作 的 俄 方 媒体 。 

数字 化 制 播 体 系 为 RT 各 种 媒介 之 间 的 内 容 转 换 和 开发 使 用 带 来 了 极 大 的 便利 。 RT 将 相关 内 容 
放 到 优 图 、 推 特 、 脸 谱 等 社交 媒体 上 后 ， 其 注册 用 户 和 流量 远 远 超过 了 西方 主流 媒体 ， 以 绝对 领先 地 
位 极 大 地 丰富 了 RT 的 品牌 内 涵 。 在 RT 眼 里 ， 未 来 世界 属于 现在 使 用 社交 媒体 的 年 轻 人 ,拥有 他 们 ， 
RT 才能 拥有 未 来 。 


3 RT 成 长 的 启示 


目前 ， RT 已 经 形成 自己 的 传播 网 络 ， 其 中 包括 分 别 用 英语 、 阿 拉 伯 语 和 西班牙 语 报道 的 三 家 全 
球 性 新 闻 频 道 ， RT 美国 频道 ， 英 国 频 道 ,RT 纪录 片 频 道 (分 别 用 英语 和 俄语 播 出 ) ， 并 在 德国 和 法 
国 设 有 在 线 平 台 ， 其 视频 新 闻 中 心 RUPTLY 在 社交 网 络 上 影响 力 巨 大 。 目 前 ， RTH i JEA 


X 上 100 多 个 国家 超过 7 亿 受 众 , 成 为 以 电视 频道 为 主体 ， 互 联网 、 社 交 媒 体 等 全 面 发 展 的 多 语种 的 俄 
罗斯 新 型 主流 媒体 。 它 的 经 验 昌 然 不 能 完全 照搬 ,但 对 于 其 他 新 兴国 家 的 媒体 发 展 仍 具 有 一 定 的 局 示 
=- ayo 


— 3.1 新 技术 为 传统 媒体 提供 了 成 功 转型 的 机 会 


© 2005 年 ，RT 尚 在 筹备 时 ， 便 遗 到 多 方 否定 。 反 对 者 集中 认为 ， 电 视 是 传统 媒体 ， 在 互联 网 时 代 
SS 创办 电视 不 合 时 宜 。 西 方 媒体 更 是 认定 ， 由 西方 主流 电视 传媒 一 统 天 下 的 格局 ， 难 以 接受 俄罗斯 新 兴 


三 ”的 电视 媒体 ， RT 从 一 开始 便 被 认定 走 错 了 方向 。 但 RT 的 实践 证 明 ， 传 统 媒体 完全 可 以 在 新 技术 条 
>< ” 件 下 发 挥 更 大 的 作用 ,并 自觉 转变 为 新 型 的 媒体 组 织 ,甚至 有 能 力 打破 西方 主流 媒体 长 期 垄断 的 信息 
他 传播 空间 。 


= ”3.2 创新 政府 管理 模式 ， 有 利于 发 挥 传媒 的 “ 软 实力 ” 


se TCE, RT 是 俄罗斯 国有 新 闻 媒 体 ， 其 总 编辑 鲜明 的 “俄罗斯 立场 ”保证 了 其 政治 导向 的 可 靠 性 ， 
而 其 新 闻 专 业主 义 精 神 又 改变 了 苏联 时 代 传 统 媒体 在 西方 受众 中 的 刻板 印象 , 吸引 了 一 批 独立 思考 的 
西方 受众 。 从 实际 效果 看 ， 无 论 是 内 容 影响 力 ， 还 是 市 场 拓 展 力 ， RT 取得 的 成 绩 不 容 忽 视 。 或 许 正 
因 如 此 ， 俄 罗斯 总 统 下 令 将 原来 的 俄罗斯 新 闻 社 重组 为 “今日 俄罗斯 国际 通讯 社 ”。 

在 RT 的 发 展 过 程 中 ,俄罗斯 政府 作为 国家 投资 方 ， 较 好 地 处 理 了 政府 投资 与 媒体 自我 管理 的 关系 。 
RT 虽然 受到 了 俄罗斯 政府 的 财政 支持 ， 但 是 它 实现 总 编辑 负责 制 ， 运 营 相 对 独立 。 在 内 容 采 编 、 市 
场 开 发 方面 拥有 完全 的 自主 权 ， 政 府 除了 任命 总 编辑 和 提供 资金 与 外 交 政 策 的 支持 外 ， 并 不 干涉 其 
日 常 的 运营 与 管理 。 它 的 采编 团队 和 经 营 团 队 都 是 依据 新 闻 规 律 和 市 场 原则 组 建 的 ， 而 不 是 由 主管 
部 门 任 命 。 灵 活 管理 的 空间 和 充分 自主 的 管理 权限 ， 使 得 其 能 够 大 胆 运用 各 种 公关 手段 ， 以 独立 市 
场 主体 的 身份 处 理 面临 的 各 种 挑 成 ， 从 而 适应 西方 受众 的 接受 心理 和 媒体 使 用 习惯 ， 成 功 化 解 各 种 
危机 ， 而 不 必 顾 忌 国内 受众 及 管理 部 门 的 感受 。 

因此 ， RT 的 实践 启示 我 们 ， 创 新 国家 管理 方式 对 于 媒体 的 发 展 至 关 重 要 。 对 媒体 的 财政 支持 不 能 
影响 媒体 按照 新 闻 规 律 和 市 场 原 则 运营 ， 新 闻 导 向 的 正确 性 并 不 需要 通过 政府 对 媒体 内 容 和 运营 事 
无 巨细 的 干预 来 实现 。 受 善 处 理 国家 投资 与 媒体 自治 的 关系 ， 有 利于 提高 国家 投入 的 社会 效益 与 经 
济 效益 ， 是 对 外 传播 取得 成 功 的 重要 条 件 。 


3.3 清 晰 的 品牌 意识 和 传播 目标 有 利于 “ 软 实力 ”的 形成 


从 投资 角度 看 ， 俄 罗斯 政府 对 RT 的 投入 并 不 多 ， 其 年 度 预 算 和 CNN、BBC 等 相当 ,但 RT 却 是 “ 男 起 
炉灶 ， 新 开张 ”的 后 来 者 。 俄 罗斯 政府 没有 在 原 有 众多 电视 台 的 基础 上 进行 改造 ， 从 而 成 功 地 回避 了 
西方 社会 对 既 有 频道 存在 的 偏见 。 同 时 ， RT 创办 之 初 便 确 定 了 一 个 看 似 不 可 能 完成 却 又 非常 明确 
和 具体 的 目标 : 与 CNN、BBC 竞 争 。 

实践 证 明 ， 俄 罗斯 集中 打造 RT 品牌 展示 了 强烈 的 精品 意识 ， 避 免 了 资金 分 散 ， 提 高 了 财政 资 
金 使 用 效率 ,使 之 成 为 国家 软 实力 战略 中 的 中 坚 。 它 对 于 发 展 中 国家 如 何在 资金 有 限 的 情况 下 开展 对 
外 传播 工作 尤其 具有 借鉴 意义 。 

总 之 ， RT 的 成 长 为 中 国 及 其 他 发 展 中 的 新 兴国 家 媒体 带 来 信心 和 希望。 传统 媒体 借助 于 数字 技 
术 等 现代 化 手段 ， 同 样 可 以 发 展 成 为 新 型 媒体 组 织 ， 成 为 国家 软 实力 的 重要 组 成 部 分 ,在 塑造 国家 形 
象 、 传 播 国家 观点 方面 发 挥 更 大 的 作用 ， 甚 至 打破 现 有 的 传播 格局 ， 改 变 西 方 主流 媒体 的 绝对 垄断 地 
位 ， 逐 步 实 现 信息 传播 的 均衡 流动 。 
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Abstract: [Purpose/significance] In terms of the issue how the traditional mass media more effectively 

implement the national soft power strategy by the means of technology and platforms such as Internet and 


social media,this paper aims at exploring the ways of implementing the national soft power strategy through 
the new type of media at the national level. It takes “Russian Today” (RT) as an example. [Method/process] 
With the literature review and the case analysis, this paper analyzed the experience of RT about how to 
implement the media strategy of “restructuring the Russian image” and “expressing Russian ideas ” 
[Result/conclusion] The result shows that the traditional media can succeed in transformation by the means 
of modern media technology to more effectively serve the nationaly soft power strategy. It can help 
strenthen the confidence of media in China and other emerging countries and restructure the pattern of the 
world information dissemination. 
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